PAKKUMUS

ROA taotluste ja taotleja majandusliku seisundi teatiste vormide
uuendamine ja ettepanekud seaduste muudatusteks

Kuupaev: 28.10.2025
Tellija: Justiits- ja Digiministeerium

1. MEESKOND

Analuusi labivimiseks oleme koostanud ekspertmeeskonna, mis taidab kdik
pakkumuses esitatud nduded ning toob kaasa laiapdhjalise kogemuse nii
digusdisainist, riigi digusabi osutamisest kui ka avaliku sektori teenuste arendamisest.

Meeskonnaliige Kirjeldus ja sobivus
qui Sitska Vandeadvokaadi abi, Advokatuuri liige alates 1998. aastast.
ROA advokaat Too6tab Advokaadibiroos Tibar & Partnerid ja omab pikaajalist
kogemust riigi digusabi osutamisel erinevates

oigusvaldkondades juba 25 aastat Uleriigiliselt. Taidab
pakkumuse nduet kaasata vaéhemalt kaheaastase ROA
osutamise kogemusega advokaat, kes annab sisendi nii
vormide sisu kui ka digusaktide ettepanekute koostamisel.

https://advokatuur.ee/et/vajad-advokaati/eesti-advokaadid/kadi-
sitska

Ave-Liis Saluveer-Vutt  Legal Operations juht Bolt Grupis ning Legal Design Studio

Oigusdisaini spetsialist kaasasutaja. Omab ule 10-aastast kogemust
oigusvaldkonnas, sealhulgas juristina, tiimijuhina ja Legal
Operations juhi rollis. On té6tanud nii advokaadiblroos,
iduettevotetes kui ka avalikus sektoris. Spetsialiseerunud
Oigusprotsesside optimeerimisele ja digusdokumentide
kasutajakogemuse parandamisele. Legal Design Studio on
Eesti esimene oOigusdisaini ettevote, mis pakub teenuseid
juriidiliste protsesside ja dokumentide kasutajakogemuse
taiustamiseks. Taidab pakkumuse nduet kaasata vahemalt
kaheaastase tookogemusega digusdisaini spetsialist.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/aveliis

Simoona Hion Legal Team Lead ja andmekaitseametnik (DPO) ettevottes
Oigusnéunik ja SK ID Solutions ning Legal Design Studio kaasasutaja.
oigusdisaini ekspert Varasem kogemus héimab t66d Legal Design Studios, kus ta
on osalenud kasutajakesksete oiguslahenduste
valjatdotamises. Suureparane kombinatsioon

tehnoloogiasektori kogemusest ja digusdisaini praktikast, mis
toetab anallisi eesmarki luua kasutajakesksemad vormid.

LinkedIn: https://ee.linkedin.com/in/simoona-hion-69762ba6
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Meeskonnaliige
Anne Veerpalu, PhD

Vandeadvokaat ja
oigustehnoloogia ekspert

2. MAKSUMUS

Kirjeldus ja sobivus

Vandeadvokaat ja advokaadibiuroo TECH x LEGAL
asutajapartner.  IT-6iguse doktor (PhD), kes on
spetsialiseerunud tehnoloogiadigusele ja regulatiivsele
disainile. Juhatab Eesti Advokatuuri IT- ja intellektuaalomandi
diguse komisjoni ning juhib Tartu Ulikooli Tech Startup Legal
Clinic'ut. On Legal Design Circle Estonia asutaja ja
oigustehnoloogia idufirma Hectovault asutaja. 2022. aastal
palvis Eesti Advokatuuri aasta teemandi auhinna panuse eest
soolise vordodiguslikkuse ja naiste mdjuvéimu suurendamise
eest juuramaastikul. Suureparane ekspertiis digusaktide
kasutajakeskseks  kujundamiseks ning innovatiivsete
oiguslahenduste loomiseks.

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/anneveerpalu

Anallusi ja vormide koostamise ning digusnormide muudatuste ettepanekute eest
kogu maksumus koos kdigi vajalike kuludega:

20 000 EUR + kaibemaks

Maksumus sisaldab kdiki analUusi koostamisega seotud kulusid, sealhulgas:

* Intervjuude labiviimine kohtunike ja/voi kohtujuristidega (vahemailt 9 isikut)
* Intervjuude labiviimine véimalike ROA taotlejatega (véhemalt 3 isikut)

* Kehtivate vormide anallus ja puuduste tuvastamine

* Vahemalt kahe alternatiivse naidisvormide lahenduse koostamine

* Vormide kasutajasdbralikkuse testimine (vahemalt 3 isikut)

* Uute ajakohastatud eestikeelsete naidisvormide koostamine

* Naidisvormide taitmisjuhiste ja kasutajamarkuste koostamine

» Ettepanekute aruande koostamine

* Ettepanekud digusnormide muutmiseks

3. TAHTAJAD

Analudsi valmimine on planeeritud jargmiste tahtaegadega:

Etapp Tahtaeg ja kirjeldus
1 T60 esitamine tagasiside saamiseks
06.04.2026
Esitatakse ministeeriumile esimene t60 versioon koos kdigi
koostatud materjalidega (intervjuude kokkuvétted, testitulemused,
uued naidisvormid koos juhenditega, ettepanekute aruanne).
2 Ministeeriumilt toole tagasiside saamine

17.04.2026

Ministeeriumi tagasiside ja tdiendavad soovitused esitatud
materjalidele.


https://www.linkedin.com/in/anneveerpalu

Etapp Tahtaeg ja kirjeldus

3 Ministeeriumile I6pliku t66 esitamine
30.04.2026

Loplik t66, mis sisaldab kéiki parandusi ja taiendusi vastavalt
ministeeriumi tagasisidele. Esitatakse valmis analtuus koos
uuendatud naidisvormide, juhendite ja igusaktide muutmise
ettepanekutega.

4. MEIE LAHENEMISVIIS

Meie meeskond rakendab analuusi labiviimisel digusdisaini metoodikat, mis tdhendab:

» Kasutajate teekonna, vajaduste ja takistuste pdhjalikku kaardistamist

* Kasutajakesksete lahenduste loomist, mis arvestavad nii taotlejate kui ka kohtute
vajadusi

* Infoarhitektuurilt ja keelekasutuselt Iabimdeldud tekstide koostamist

* Vajadusel toetavate visuaalide kasutamist, mis aitavad inimestel orienteeruda
keerulises diguskeskkonnas

* lteratiivset testimist ja taiustamist kasutajate tagasiside pdhjal

Meie eesmark ei ole vaid luua vormid, mis on selged ja arusaadavad riigi digusabi
taotlejatele vaid tuua valja ka lisakanalid ning andmete kogumise meetodid, mis
vdimaldavad isikul taotleda riigidigusabi intutivsemalt ning kohtul mdiste taotleja
olukorda selgemalt ja lahendada ROA taotlusi kiiremini.

5. KOKKUVOTE

Meie meeskond taidab kdik pakkumusele esitatud néuded:

« Tddsse on kaasatud vahemalt kaheaastase ROA osutamise kogemusega advokaat
(Kadi Sitska)

* To0sse on kaasatud vahemalt kaheaastase td66kogemusega digusdisaini spetsialistid
(Ave-Liis Saluveer-Vutt ja Simoona Hion)

* Meeskonda kuuluvad lisaks eksperdid uurimustdo teostamise, digustehnoloogia
arendamise ja digusnormide muutmise valdkonnas (Anne Veerpalu)

* Meie lahenemisviis pbhineb digusdisaini pdhimdtetel ja kasutajakesksel meetodil

* Oleme seadnud realistlikud tdhtajad, mis véimaldavad kvaliteetse analldsi labiviimist
ja pohjalikku testimist

Oleme valmis lepingu taitmisel kohaldama t6ovétulepingu tldtingimusi ning tegutsema
sbltumatute ekspertidena, lahtudes parematest valdkondlikest teadmistest ja
metoodikatest.

Tdname vdimaluse eest osaleda kdesolevas projektis!



